24/3/2020

Martes 24.03.20
EL NORTE DE CASTILLA

caba de empezar la se-
gunda semana de confi-
namiento. El coronavirus

ha trastocado nuestra rutina dia-
ria practicamente de un dia para
otro, hasta tal punto que los pa-
seos por la Plaza o los cafés en
las terrazas parecen un suefo o
un recuerdo lejano. El tiempo se
alarga y se distorsiona y no todo
el mundo lo soporta igual.

Cruz Roja Salamanca puso en
funcionamiento el viernes pasa-
do un nuevo servicio de atencion
telefonica de apoyo emocional
para todas las personas que se
sientan afectadas por situa-
cion. El servicio esta disponible
en el numero 923 22 22 22 y pue-
de atender hasta cinco llamadas
simultaneamente.

Teresa de la Iglesia es psico-
logay trabaja en Cruz Roja Sala-
manca. Explica que este servicio
esta dirigido a quienes estos dias
«necesiten hablar con alguien,
contar lo que sea... es para per-
sonas que estén solas, preocu-
padas, con ansiedad... para gen-
te que por su situacién emocio-
nal sientan que necesitan hablar
con alguien externo a su entor-
N0 0 para quiénes no tengan con-
tacto con nadie».

El encierro obligatorio en los
domicilios limita las relaciones
sociales cotidianas y da alas a la
imaginacion. La experta expli-
ca que, desde que el viernes co-
menzaron a recibir llamadas,
han notado «una casuistica muy
variada» de preguntas y de tri-
bulaciones entre los salmanti-
nos. «Hay gente preocupada por
la enfermedad, por las personas
que les rodean... y que necesi-
tan un rato de charla y tener la
sensacion de que alguien les es-
cuchay de que no estdn solos en
esto, porque todos estamos en
esto». Incluso las personas que
conviven con alguien pueden lle-
gar a sentirse solas, porque «es
importante distinguir entre la
soledad sentida y la real. A ve-
ces podemos estar rodeados de
gente y sentirnos solos».

Un problema que también de-
tectan los expertos es la «sobre-
informacion» sobre el Covid-19,
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Personal de Cruz Roja Sa!lamanca, en su

puesto de trabajo. worp

Un nimerode
teléfono para
desahogarse

Cruz Roja. Pone en marchaun
nuevo servicio de atencion
telefénica paraapoyara
quienes se vean sobrepasados
por lacrisis del Covid-19 0
necesiten hablar con alguien

D. BAJO / WORD

A Sede principal
de Cruz Roja en Sa-
lamanca. worp

«que tampoco ayuda. El miedo
eslibre y a cada uno nos toca en
funcion de nuestra vida, nues-
tras circunstancias y nuestra per-
sonalidad. No todo el mundo la
entiende y la procesa igual. De-
pende de la ‘mochila’ que lleve-
mos a la espalda, de la experien-
cia previa... y a que hay gente

mads susceptible a la ansiedad y
la depresion». Y aunque cada per-
sona es un mundo, la experta si
recomienda evitar esa «constan-
tey continua sobreinformacion,
no buscarla continuamente por-
que no ayuda. Y acudir a fuentes
fiables y que estén contrastadas».

En cuanto a los dias de aisla-

miento que aun quedan por de-
lante, cree que lo mds oportuno
seria imponerse «una rutina ama-
ble» para hacer mas llevadero el
dia a dia. «No hay que sobrecar-
garse, pero si ponerse una hora
para levantarse, ducharse, ver un
poco la television, leer, apoyar-
Nos en otras personas con video-

conferencias o llamada
las tardes, lectura, musica...
tablecer una pautas para que el
dia tenga su propia rutina».

Y también recomienda «no lu-
char contra lo que no se puede.
Hay que aceptarlo y ver como re-
solverlo. Los mds importante es
aceptarlo. La capacidad de acep-
tacién es algo muy humano. No
se puede hacer otra cosa. Cuan-
ta menos resistencia opongamos,
menos duro serd». En este pun-
to menciona los ‘memes’ que co-
rren de teléfono en teléfono y
anade que el humor «es muy im-
portante. Los ‘memes’ relativi-
zan la situacion. Es una forma
de reirnos de lo que nos pasa,
que ayuda y da mucha fuerza».

Los balcones

Cada tarde a las 20:00 horas se
abren las puertas de los balco-
nesy terrazas y millones de
personas aplauden a los sa-
nitarios, fuerzas de seguri-
dad y militares que estan
sacando esto adelante. Te-
resa de la Iglesia cree que
unirse a este ritual puede
ser beneficioso. «Con los
aplausos tomamos concien-
cia de que no estamos solos
y participamos en un momen-
to de solidaridad, de reconoci-
miento social. Es importante que
la sociedad se vuelque en dar las
gracias y en estas iniciativas para
saber que no estamos solos». Se-
gun la experta «es un momento
bueno para aprender de lo que
somos capaces, lo que se puede
hacer y como somos de solida-
rios. Estas situaciones sacan lo
bueno y lo malo de la gente y to-

dos estamos respondiendo».

La pregunta que atn no tiene
respuesta es qué haremos el dia
después, cuando se levante el es-
tado de alarma, se derrote al co-
ronavirus y todo vuelva a la nor-
malidad. Acabaremos por saber-
1o, pero ahora mismo nadie pue-
de saber como reaccionara la so-
ciedad. «Nos sabemos cudnto va
a durar esta incertidumbre. Lo
veremos cuando llegue el mo-
mento y veamos como estamos
y como hemos llegado a él».

Santa Marta contactara con los
usuarios de Servicios Sociales

REDACCION / WORD

SANTA MARTA. El Ayuntamiento
de Santa Marta de Tormes pre-
senta nuevas medidas que ayu-
den a paliar la situacion produ-
cida en distintos sectores por el
Covid-19. Por este motivo la Con-
cejalia de Bienestar Social ha
puesto en marcha un servicio de

atencion telefénico de acompa-
namiento gracias al cual los téc-
nicos de esta area realizan una
llamada a las personas que han
sido atendidas por servicios so-
ciales para saber como se encuen-
tran, como pasan su tiempo o qué
actividades estan realizando.
Como indica la concejal de Bie-
nestar Social, Maria Cruz Gacho,
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«con esta iniciativa pretendemos,
por un lado, estar al lado de esas
personas que nos necesiten,
acompanandolas y sirviendo de
distraccion, consiguiendo que es-
tén tranquilas porque sabemos
que les estd llegando mucha in-
formacién y pueden estar alar-
madas. De este modo y con esa
llamada pretendemos tranquili-
zarlas y hacerles ver que no es-
tan solas, sino que con nosotros
se pueden sentir acompanada».

En este sentido, Mari Cruz Ga-
cho quiere dejar claro que «este
10 es un servicio para que nos di-

gan qué necesidades tienen, es
decir, si nos indican que necesi-
tan aracetamol tienen que saber
que nosotros nNo vamos a ir a com-
prarselo, sino que es un servicio
orientado a conseguir que no se
sientan solas, que sientan un ali-
vio al saber que nosotros esta-
mos ahi para acompanarlas, aun-
que no para suplir esas necesi-
dades».

Los técnicos de la Concejalia
de Bienestar Social ya han co-
menzado a contactar con las per-
sonas que figuran en las listas de
Servicios Sociales.

Maria Cruz Gacho. worp
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