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1 SANTA MARTA DE TORMES

Las quejas por telefonia e internet
disparan un 35% las consultas de
la Oficina del Consumidor en 2016

El servicio municipal atendié el pasado afio a casi 1.300 usuarios,
con un aumento en la apertura de expedientes de reclamaciones

I VILLAMAYOR DE ARMUNA

ENE | SANTA MARTA

Las principales quejas de los
usuarios ante la Oficina Munici-
pal de Informacién al Consumi-
dor (OMIC) de Santa Marta si-
guen siendo por problemas en la
telefonia, tanto fija como movil e
internet, que disparan al 35%
las consultas recibidas el pasado
ano. En este sentido, la concejal
de Economia, Chabela de la To-
rre, ha realizado un balance del
servicio durante 2016, en el que
se ha producido “un notable au-
mento del nimero de reclama-
ciones y consultas respecto a
anos anteriores, con el 35,19%
mas de consultas y el 15,43% en
la apertura de expedientes”.

Unas cifras derivadas de las
1.281 atenciones realizadas, 359
reclamaciones y 922 consultas,
de las que el 35% fueron sobre
telefonia fija, moévil e internet.
En segundo lugar, se sitaan las
consultas por comercio minoris-
ta y electrénico con el 12,40% del
total, seguidas de las de empre-
sas de suministros eléctricos
(10%) v de procedimientos arbi-
trales (8.3%) sobre seguros y te-
mas bancarios.

Por su parte, la telefonia (fija,
movil o ADSL) también copa las
reclamaciones (44,61%), segui-
das del comercio minorista y
electronico (12,87%); expedien-
tes de suministro de gas y elec-
tricidad (11,68%) y de empresas
de cobro (10,48% ) por reclama-
ciones de telefonia.

De la Torre manifest6 su “sa-
tisfaccion” con la trayectoria de
la OMIC y “la ampliacion del ho-
rario ha sido un acierto, porque
se han incrementado las recla-
maciones y consultas y se ha
mediado asesorando en las tra-
mitaciones de clausulas suelo”.
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Concurso de lanzamiento de boinas

La edil Chabela de la Torre y la técnico de Consumo, Jenny Portocarrero. | ERE

LOS DATOS

Conseguido un 50% de acuerdos

De todas las reclamaciones recibidas, en un 50% se logré un acuerdo
entre las partes, lo que permitié recuperar al consumidor 10.406 euros
y la anulacion de importes por valor de 16.177 euros, sobre lo cobrado
indebidamente. Asimismo, se derivé a otras instituciones a un 33% de
las personas que reclamaron, y en estos momentos hay en tramite un
14% de expedientes y tan sdlo se archivaron un 3% de los mismos.

Informacion y actividades formativas

Un total de 1.451 personas resultaron beneficiarias directas de las acti-
vidades que la OMIC realiza en Santa Marta durante el afio, entre las
tramitaciones de consultas y reclamaciones y la formacion impartida en
los centros educativos, ademas de las campafias que realiza gracias a
la coordinacién con la Junta de Castilla y Le6n en materia de consumo.

Maria Luengo, Angel Peralvo, Daniel Velasco y Salvador Ruano. | ENE

El PP denuncia que se dejaran
de invertir 10.000 euros por
no agotar el limite del gasto

ENE | VILLAMAYOR

El Grupo Municipal Popular
de Villamayor denuncia “la
incapacidad y la falta de tra-
bajo del equipo de Gobierno
v “que ha quedado patente
en la forma de elaborar el
presupuesto, enganando a
los vecinos”, afirma el por-
tavoz, Angel Peralvo. En este
sentido, ademas de no com-
partir el recorte en partidas
basicas y la falta de inversio-
nes, los ediles del PP criti-
can gque “no hayan sido ca-
paces de intentar agotar el
limite fijado para el techo
del gasto cuando hay capaci-
dad suficiente al tener supe-

ravit de ingresos”. Por ello,
denuncian que se dejaran de
invertir unos 10.000 euros
“entre lo no aplicado y lo
que permite la ley, y pone de
manifiesto una falta total y
absoluta de trabajo, dejan de
gastar por dejadez”.

El PP insiste: “Deberian
saber que si al limite de gas-
to le suman el pasivo finan-
ciero, obtienen el tope maxi-
mo que se puede gastar, y
gracias a la modificacion del
informe, esa cifra ha dismi-
nuido, ya que sino hubieran
sido 50.000 euros lo que se
hubiera perdido para inver-
tir este ano”.

1 VILLARES DE LA REINA
Aldeaseca de Armufa honrara a San

Blas con parrillada popular y procesion

La localidad pedanea de Villares de la Reina, Aldeaseca de
Armuna, celebrara las fiestas de San Blas durante el proxi-
mo fin de semana. Unas celebraciones que comenzaran con
una parrillada popular el sabado por la tarde, a las 20:00 ho-
ras en el Edificio de Usos Multiples, y continuaran el do-
mingo con la misa y la procesion del Santo, ademais de la
bendicion de las tradicionales gargantillas con las que los
vecinos piden al patron protegerse de catarros. La Junta Ve-
cinal de Aldeaseca, junto al Ayuntamiento de Villares, orga-
nizan estas jornadas con el objetivo de estrechar la convi-
vencia vecinal y contar con gran participacion. | ENE

Los vecinos de Cabrerizos disfrutan del fin de semana festivo en
honor a San Vicente, en el que la actividad principal de ayer fue el
noveno concurso de lanzamiento de boinas y la degustacion de cho-
rizo a la sidra, ademas de la actuacién musical por la tarde. | ERE




