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1 SANTA MARTA DE TORMES

La Oficina del Gonsumidor
registra un aumento del 84% en
las reclamaciones ciudadanas

De las 157 de 2012 pas6 a 290 el afio pasado B Las quejas sobre
el sector de telefonfa superan la mitad de los expedientes

ENE | SANTA MARTA
La creciente sensibilizacién y
demanda de la poblacién para
informarse y reclamar ante las
irregularidades en la factura-
cion o deficiencias de los servi-
cios de distintos Ambitos “con-
firma el acierto de abrir la
Oficina de Informacién al Con-
sumidor (OMIC), a pesar de no
tener la obligacion de prestar es-
te servicio al no superar los
20.000 habitantes”, afirma la edil
de Consumo, Chabela de 1la To-
ITe, que asegura que mantendra
como hasta ahora la apertura de
la oficina los tres dias a la sema-
na (lunes y miércoles de 10 a 13
horas y viernes de 11 a 13 horas).
Un objetivo que se cumple y
que segun los datos del afo pa-
sado las reclamaciones tuvieron
un aumento del 84% y el total de
atenciones prestadas a los ciu-
dadanos que acuden a la OMIC a
resolver sus dudas o problemas
superaron las 700. Asi, se regis-
traron 290 expedientes que con-
llevan una reclamacion, de las
157 del pasado afio, y 422 consul-
tas, que han aumentado el 20%.
En ambos casos, la facturacion
en el area de telefonia (tanto fija,
como movil e internet) copan la
mitad de las quejas, seguida de
cuestiones relacionadas con el
sistema financiero y bancario

La edil Chabela de la Torre y la técnico de la OMIC, Jenny Portocarrero. | ERE

(clausulas del suelo, hipotecas o
comisiones) y con las empresas
de cobro (también por recibos de
telefonia).

Por ello, y dada la cada vez
mayor sensibilizacién de los ve-
cinos de acudir a la OMIC, la téc-
nico del area, Jenny Portocarre-
ro, incide en “la necesidad de
que vengan a reclamar antes de
que les llegue la carta de cobro”.
En este sentido, recuerda las fa-

| | CARBAJOSA D.E LA S{;GRADA ] )
Mas de mil viviendas ya cuentan con la instalacion de
fibra optica, que llegara a todo el municipio en abril

Es el primero de Castilla y Le6n en tener la red para acceder a la banda ancha

ENE | CARBAIOSA

Mas de mil viviendas de Carba-
josa de la Sagrada cuentan ya
con fibra 6ptica. Una instalacion
que comenzo el pasado mes de
enero y que llegara a todos los
hogares del municipio a partir
del proximo mes de abril.

En estos momentos conti-
nuan los trabajos para prestar
este servicio lo antes posible a
todo del municipio, lo que su-
pondra que los usuarios podran
navegar con una velocidad de
hasta 100 megas a un precio
igual o inferior al que estan pa-
gando ahora para poder acceder
alabanda ancha.

Una actuacion que sera posi-
ble gracias al acuerdo que han
firmade el Ayuntamiento de
Carbajosa y la empresa de la lo-
calidad responsable de instalar
la red de fibra optica con cober-

cilidades que se ofrecen al con-
sumidor para que pueda recla-
ar “via correo electronico, por
teléfono o la posibilidad de des-
cargarse la hoja de reclamacion
de la web del Ayuntamiento”.
Asimismo, sefiala que el volu-
men de acuerdos con los empre-
sarios y el pequefio comercio se
sitaa en el 51,37%, el 9,3% de ca-
sos archivados y sélo el 5% recu-
rre a la via judicial.

Los trabajos de canalizacion de la fibra 6ptica concluiran en abril. | ERE

tura para todo el suelo urbano
del munieipio, con el fin de favo-
recer el acceso a las nuevas tec-
nologias de telecomunicaciones
tanto a los hogares como a las
empresas instaladas en el térmi-

no municipal.

El proyecto de instalacién de
la fibra optica se esta realizando
a través de las canalizaciones del
alumbrado publico y de teleco-
muniecaciones y la acometida del

Bautismo de tren del Miguel Herndndez. Un
grupo de 39 escolares de cuatro anos de Educacion Infantil del
colegio Miguel Hernandez recibieron ayer su bautismeo ferro-
viario y subieron al tren por primera vez para conocer por
dentro los vagones y las instalaciones de la estacion. | ERE

1 DONINOS DE SALAMANCA

Faustino Sdnchez, nuevo concejal del PSOE.
Faustino Sanchez jurd ayer su cargo como nuevo concejal so-
cialista del equipo de Gobierno de Doiiinos de Salamanca.
Una toma de posesién que se produce tras la dimisién de An-
gela Julia Matias hace un mes por motivos personales. | ENE

cable s6lo se hara por las facha-
das de los edificios cuando no
sea posible realizarlo por patios
u otros elementos interiores de
las edificaciones, sin que esto
suponga ningun coste para el
Ayuntamiento, ya que todos los
gastos que origine la instalacién
de la red serdn por cuenta de la
empresa, que también se encar-
gard del mantenimiento y las re-
paraciones en la red.

De esta forma, el Ayunta-
miento apuesta por la moderni-
zacion del acceso a la informa-
cion de todos los vecinos y
empresarios, contribuyendo asi
a crear un escenario apropiado
para el desarrollo socioeconomi-
co del municipio, que se conver-
tira en el primero de Castilla y
Leén que contara con una red de
fibra 6ptica hasta el hogar para
acceder a la banda ancha.

AYUNTAMIENTO DE VILLARES
DE LA REINA (Salamanca)

INFORMAGION pibiica relativa a la solicitud

de Neencla Ambilental y autorizacian de usa

excepuuwi pam la Instalacian de fa acll wn.m‘
SUBES C ON TRANSFORMADORA D

TSP:IS LINA, a emplazar en ms
parcelas .598 ¥ 600 Pal, 3 del catastra de este
mumicipio de Villares de la Relna.

Por Don Francisco Javier Judrez Carballeda,
en representacién de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA, SAU, con CIF-A-
95075578 y domicilio, a efectos de
notificaciones, en 28050 Maﬂr\d, cf Manoteras,
20, se solicita Autorizacién de Uso y Licencia
Ambiental en suelo riistico, para la Instalacion
de la actividad de SUBESTACION
TRANSFORMADORA DE 132/13 KV ST
ARMUNA, a emplazar en las Parcelas 598, 599
y 600 del Pol. 3 del Catastro de Bienes
Inmuebles de Naturaleza Rastica de este
municipio, en suelo clasificado por las vigentes
Normas Subsidiarias de Planeamiento (Texio
Refundido Definitivo aprobado paor la CTU el
04/03/1999), coma suelo no urbanizable (sin
proteccidn especifica).

Como quiera que con cardeter previo a la
concesion de la licencia Ambiental se requiere
autorizacién de uso, de conformidad con lo
establecidn en los arts. 307.3 del Decreto

, de 29 de enera, por el que se aprueba

de Prevencién Ambiental de Castilla y Ledn,
se somete conjuntamente a informacién
pablica el expediente de autorizacién de uso
y licencia ambiental, por el plazo de veinte
dias, a contar desde el dia sigulente al de la
dltima publicacidn del presente anuncio en el
Boletin Oficial de Castilla y Ledn, en el Boletin
Oficial de la Provincia y/o diario La Gaceta de
Salamanca.

Durante dicho plazo, podrd ser examinado,
por cualquier interesado en las dependencias
de este Ayuntamiento de lunes a viernes de 9
a 14 horas, y presentar cuantas alegaciones
se estimen pertinentes.

En Villares de la Reina, a 24 de febrero de 2014

EL ALCALDE, Fdo.-José Martin Méndez




